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Estruturando o Canal de Denuncias
e a Investigacao Interna

Instrutora: Vania Vieira

Doutora em Direito, Estado e Constituicdo pela Universidade de Brasilia (UnB).
Mestre em Direito Administrativo pela Universidade Federal de Minas Gerais.
Especialista em Compliance pelo Instituto de Direito Penal Econémico e Europeu
(IDPEE) da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra em parceria com o
Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais (IBCCRIM) e Especialista em ESG pelo
IBMEC. Bacharel em Direito pela UFMG e em Administracao Publica pela Escola
de Governo da Fundacéo Jodo Pinheiro de Minas Gerais. E Procuradora Federal
da Advocacia-Geral da Uniao (AGU) e Pesquisadora do Nucleo de Direito Setorial
e Regulatoério da UnB.

Apresentacgao

O Canal de Denuncias é uma das medidas centrais de qualquer Programa de Integridade e uma das mais
examinadas pelos 6rgaos de controle. A Lei n° 13.608/2018, de 10.01.2018, com as alteragdes da Lei n°
13.964/2019, de 24.12.2019, assegurou ao denunciante de boa-fé protecdo contra retaliacbes e a
preservagao de sua identidade, e a Lei n°® 13.460/2017, de 26.06.2017, estruturou as ouvidorias como
porta de entrada das manifestacées dos usuarios de servigcos publicos.

Mais recentemente, a Lei n° 14.540/2023, de 03.04.2023, exigiu de toda a administragdo publica
Programas de Prevencgéo e Enfrentamento do Assédio Sexual, e a Lei n® 14.457/2022, de 21.09.2022,
instituiu o Programa Emprega + Mulheres, determinando aos empregadores celetistas a adaptagao de
seus canais para o recebimento de denuncias de assédio e de violéncia no trabalho.

Na pratica, um mesmo canal passou a receber relatos de naturezas muito distintas — corrupcéo, fraude,
conflito de interesses, assédio e riscos psicossociais, que exigem protocolos de tratamento diferenciados,
sob pena de revitimizagdo, vazamentos e apuragdes imprestaveis. A qualidade da apuragédo € o que
sustenta as decisdes dela decorrentes: investigagées sem planejamento, sem preservagdao adequada
das evidéncias, sem contraditorio ou com tratamento inadequado de dados pessoais sensiveis, expdem
a organizacao e seus dirigentes perante os 6rgaos de controle, o Poder Judiciario e a prépria forga de
trabalho.

O curso tem por objetivo proporcionar a compreensao das exigéncias aplicaveis aos Canais de Denuncias
e, principalmente, em termos praticos, das medidas de estruturacdo do canal, dos protocolos de
tratamento por tipo de relato e do roteiro completo da investigagéo interna, do planejamento ao relatorio,
bem como de sua conexao com 0s processos correcionais, com destaque para a protecado ao
denunciante, a aplicagao da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e o monitoramento por
indicadores.
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Programa:

1. Marco normativo e Governang¢a do Canal de Denuincias
a. Paradmetros normativos
b. Design do canal: multicanalidade, anonimato e identidade preservada, acessibilidade
c. Governanga do Canal: papéis da ouvidoria, da unidade de integridade, da corregedoria e da gestdo de pessoas
d. Protecao ao denunciante e prevencao a retaliagcao: salvaguardas e medidas de acompanhamento
e. LGPD aplicada: dados de denunciante, denunciado e terceiros; dados pessoais sensiveis

2. Recebimento, triagem e protocolos diferenciados

Recebimento, registro, analise preliminar e classificacédo

Critérios de admissibilidade, pedido de complementagéo e arquivamento motivado
Protocolos diferenciados

Acolhimento e escuta qualificada

Medidas cautelares e de protecéo durante o tratamento

Atividade pratica: triagem de um conjunto de relatos ficticios

3. PIanejamento e conducao da Investigacgao Interna

Planejamento da apuracao: hipoteses, plano de investigagao, prazos e marcos

Coleta de evidéncias documentais e eletrdnicas: boas praticas, limites e uso de fontes abertas
Cadeia de custddia e integridade das evidéncias

Entrevistas: preparacgéo, técnicas, registro e cuidados com vitimas e testemunhas

Relatério de investigagao: estrutura, conclusdes, recomendagdes e limites

Atividade pratica: elaboragao do plano de investigacao e do roteiro de entrevista

4. Da Apuracao Interna ao Processo Correcional

Juizo de admissibilidade e encaminhamentos

Contraditério, ampla defesa e aproveitamento das provas colhidas na investigacéo interna
Solugdes consensuais no ambito correcional: termo de ajustamento de conduta

Medidas decorrentes: disciplinares, estruturais e de aprimoramento de controles
Articulacdo com TCU, CGU, Ministério Publico e Policia

5. Monitoramento, Indicadores e Avaliagcao de Efetividade
a. Indicadores quantitativos e qualitativos do canal e das apuragées
b. Reporte a Alta Administragéo e as instancias de Governanga — preservagao do sigilo
c
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Avaliacado da confianca da forga de trabalho no canal: pesquisas e sinais de alerta
Revisao do Ciclo e Aprendizagem Organizacional
e. Atividade pratica: simulagao integrada

Publico-alvo: gestores e técnicos das areas de ouvidoria, integridade, compliance, corregedoria, controle interno
e auditoria interna de 6rgaos e entidades publicas de todos os Poderes e niveis federativos, inclusive empresas
estatais, conselhos de fiscalizacao profissional e servigos sociais autbnomos; membros de comissoes de ética, de
comissdes de sindicancia e de processo disciplinar e de comissdes de apuragdo de asseédio; profissionais de
gestdo de pessoas; advogados, procuradores e demais profissionais que atuam na area juridica e disciplinar.

Beneficios para os Participantes: o curso proporcionara ao participante conhecer e compreender as exigéncias
aplicaveis aos canais de denuncias e as apuragoes internas e suas repercussdes no cotidiano das organizagoes,
inclusive por meio de atividades praticas e da utilizagdo de ferramentas aplicaveis de imediato — matriz de triagem
e protocolos por tipo de relato, modelo de plano de investigagao, roteiro de entrevista e conjunto de indicadores.

Ao término do curso o participante recebera certificado emitido pelo Instituto Brasileiro de Governanga Publica
(IBGP).

Carga Horaria: 20 horas
Solicite uma Proposta para Cursos In Company.
Para mais informagoes, acesse:
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